Ronald McDonald
Gyermeksegély Alapitvany

HAZSZABALYZAT



Kedves Ronald Hazas Lakok, csaladok!

Szeretettel tidvozoljiilk minden kedves vendégiinket a Ronald McDonald Hazban. A legfontosabb

kiildetésiink, hogy hazaink a béke szigetét jelentsék az itt lakdknak. Reméljiik, hogy a Hazban
torténd elhelyezéssel sikeriil megkonnyiteni a korhazi tartozkodast gyermeke és On szaméra.
Hazunk célja, hogy magas szinvonalu szolgaltatas nyujtasaval biztositson otthonos, kellemes
kornyezetet ebben a nehéz iddszakban és masodik otthonul szolgaljon a kdzeliinkben 1évo
gyermekkorhazakban ( I. szami Bokay utcai Gyermekklinika, II. szamu Tuzolté utcai
Gyermekklinika, Heim Pal Gyermekklinika, GOKI) kezelt kronikus betegségben szenvedd vagy
sulyos allapotu gyerekek és/vagy sziileik szamara, akik nem Budapesten laknak.

A hazmenedzser Nagyné B. Andrea, és hdzmenedzser helyettes Nagy Andrea irodaja a Haz
folszintjén talalhatd. A hazmenedzser hivatali ideje hétf6tdl péntekig 8-16 éra kozott, a helyettesé
hétfotol péntekig 14-20 ora kozott van, ezen kiviili id6ben egyéni megallapodas keretében
kérhetik segitségét.

A hazmenedzser/hdzmenedzser helyettes — ha modja van ra — 6rommel segit minden probléméajuk
megoldasaban. Telefon-elérhetdsége az eldtérben is megtalalhato.

Biztonsagi portaszolgalat: Hétkoznap hétfotél péntekig 20 oratdl masnap reggel 8 Oraig,
szombaton és vasarnap  reggel 8 oratol hétfo reggel 8 oraig folyamatosan biztonsagi Or
tartozkodik a Hazban. Az itt lakok biztonsaguk érdekében a haz teriiletén kamerarendszer
mitkodik. A Haz szabalyainak megszegése azonnali, végleges kizarast von maga utan. Kérjiik
vendégeinket, hogy a hazszabaly betartasaval segitsék az 6rok és a hazmenedzserek munkajat.

Barmilyen kérdés, kérés esetén barmikor forduljanak hozzank, mi a Hazban dolgozok Ondkért és
beteg gyermekeikért vagyunk, hisz ez a Haz a béke és nyugalom szigetét jelenti mindenki
szédmara!

Ebben a kézikonyvben minden fontos informaciot, hazszabélyzatot, iranyelveket és hasznos
tippeket talal.

Az Alapitvany tevékenységérél, szabalyzatairdl és a személyes adatok Alapitvany altali
kezelésérdl a www.ronaldhaz.hu weboldalon olvashat bovebben.

Koszonettel:
Ronald McDonald Gyermeksegély Alapitvany Kuratoériuma
Nagyné B. Andrea Senior hazmenedzser

Nagy Andrea Hazmenedzser helyettes

Mit nydjtanak a Ronald hazak?

e sétatavolsagra a korhaztol
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e sajat flirdészobaval rendelkez6 apartmanok

o felszerelt, gépesitett konyha

e  koz0s nappali

e klimatizalt szobak

e csocso, wifi, Tv, szamitdgép, gyerekjatékok, kdnyvek
e jatszotér

Hogy lehet a Ronald Haz lakéjava valni?

Az Alapitvany azért hozta létre az apartman hédzakat, hogy segitse azokat a csaladokat, akiknek a
gyermeke a lakohelyilikt6]l tdvol esd varosban hosszan tartd korhazi kezelésen vesz részt, és
megkimélje 6ket a mindennapos hosszu utazastol, és az azzal jard6 megterheléstdl. Ezért a
hazakban azon csaladok kaphatnak elhelyezést, akik a budapesti korhaztol 30 km-nél, Miskolctol
pedig legalabb 10 km-nél nagyobb tdvolsagra laknak és gyermekiik ¢letkora nem haladta meg a
18. életévet/ vagy a 18. év felett még a gyermekklinikan kezelik betegségével. A csaladok Ronald
Hazban torténd elhelyezése teljesen ingyenes, az ellatds azonban Onellatd. A miskolci és a
budapesti Ronald Héz ugyanazon elvek szerint mikddik. A Hazak az Alapitdo Okiratban
meghatarozott gyermekkorhazakkal, illetve klinikdkkal mikddnek egyiitt. Az elhelyezés
eléjegyzés, illetve a hazmenedzserrel torténd telefonos egyeztetés alapjan torténik. A csaladok a
kezeldorvos alairasaval és pecsétjével ellatott, specialisan a Hazak szamara készitett beutaloval
(Budapest, Miskolc) foglalhatjak el az apartmant. A beutalot az a korhazi osztaly adja ki, ahol a
gyermek kezelése illetve vizsgalata folyik. A beutaldt orvosi korpecséttel is el kell latni. A
bejelentkezés csak érvényes beutaloval lehetséges a hazmenedzsernél, aki ismerteti a sziilokkel a
hazszabalyokat (Budapest, Miskolc) bekoltdzéskor, atadja az apartman kulcsat és a tiszta
agynemiit.

Koérhazi koordinatorok, kapcsolattartok:

A Hézakkal vald kapcsolatfelvételben, a bejelentkezésben a korhazi koordindtorok nyujtanak
segitséget Budapesten és Miskolcon.

Bejelentkezés feltételei:

e A bejelentkezés és a szallashely elfoglalasa hétkéznap 9:00-16:00-ig lehetséges, a Ronald
Haz hazmenedzserével tortént eldzetes egyeztetés utan.  Ezen kiviili idopontokban nem
tudunk 4j elhelyezést biztositani.

e A beutalot a kérhiaz kezeléorvosa vagy a hazmenedzser/helyettes tolti ki a sziild
tajékoztatasa utan. A kezelGorvos alairasaval és orvosi korpecsétjével ellatott beutaldt tudunk
elfogadni a csalad felvételéhez. A bejelentkezés csak érvényes beutaloval lehetséges a
hazmenedzsernél6helyettesnél, aki atadja az apartman kulcsat és a tiszta agynemiit, valamint
bemutatja a Hazat.

e Minimalis eltoltott id6 2 ¢jszaka. Ettdl eltérni csak kiilon engedéllyel lehet.

e Maximalis eltoltott id6é 30 nap. Ez orvosilag indokolt esetben hosszabbithatd, engedélyezés
esetén tjabb beutalo sziikséges.
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e Kijelentkezés hétkoznapokon 16:00-ig torténhet a hazmenedzsernél illetve hazmenedzser
helyettesnél. A korhazi osztalyok segitségét is kérjiik ahhoz, hogy a lakok idében le tudjak
adni kitakaritott szobajukat.

e Vasarnap és linnepnapokon nincs sem felvétel, sem kijelentkezés. Elore egyeztetés esetén, ha
hétvégén érkezne vagy menne haza csalad készséggel segitiink!

e A csaladok Ronald Hazban torténd elhelyezése ingyenes, onellato.

A Ronald hazban tartézkodas feltételei:

Csaladi szoba:

Ha a gyermek allapota engedi, hogy elhagyja a kérhazi osztalyt és sziilojével vagy
csaladjaval egyiitt itt lakhat a Hazban. Ez a dontés a kezeldorvos hataskorébe tartozik.

Ha a gyermek marad a korhazi osztalyon, de allapota vagy a nagy tavolsag miatt mindkét
sziilg ittléte indokolt.

Csaladi szoba esetén masik sziild és testvér el6zetes egyeztetés utin péntek délutan
16:00-t61 hétfo reggel 8:00-ig maradhat a Hazban. Ezen Kkiviili idoben vendégként a
nappaliban tartézkodhatnak este 20.30 oraig.

A Haz lakéi vendéget csak a nappaliban fogadhatnak, maximum 2 fét csaladonként,
8:30-20.30 o6ra kozott. A szobakban és az emeleten csak a Nyilvantartasban
szereplok tartozkodhatnak.

Csaladi szoba esetén, ha a gyermek allapota valtozik és varhatélag hosszabb idot kell a
kérhézi osztalyon tdltenie, azt kérjiik jelezni a hdzmenedzsernek/helyettesnek. Ebben az
esetben az anyukat atmenetileg anyaszallds szobaban helyezziik el.

A Haz allaganak meg0rzése, a tisztasag fenntartasa a mindennapi élet alapvetd Gsszetevoi.

Anyaszallas:

Anyaszalldsunkon szobanként harom anyukat tudunk egyszerre elszallasolni.

Takaritas- higiénia:

Ronald hazban van egy higiéniaért feleldés személy, aki minden nap hétfétol péntekig feliigyel a
haz tisztasagara reggel 9 6ratol 13 oraig.

Minden kedves vendéget megkériink a tisztasag betartasra, igy kérlink mindenkit, hogy maga utan
tegyen rendet és takaritson maga utdn megfelel6 modon. A takaritdshoz sziikséges eszkozoket a
Héz biztositja.

Szobak és kozos helységek tisztan tartasa:

e A vendégek kotelessége a mosokonyha, konyha, étkezé hasznalat utani tisztan tartasa is.

e Minden csaladfelelds sajat apartmanjanak tisztan tartasaért. Kérjiik, kiilondsen iigyeljenek a

higiénia betartasara az egész Hazban.
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e A hazmenedzser joga, hogy az apartmanokat a csalad jelenlétében, elére megbeszélt
idépontban meglatogassa.

e A Hazban csendespihené van 21 o6ratél reggel 8.30-ig. Ebben az idészakban hangosabb,
vagy nagyobb zajjal jaro tevékenységek tiltottak.

o A lakok kotelesek zarni a Haz fObejaratat és apartmanjukat. A ,Nyilatkozat” alairasaval
onként lemondanak azon jogukrol, hogy személyes vagyontargyaik terén keletkezett kar
esetén kartéritési igénnyel fordulhassanak a Hazhoz.

A Hazbol vald tavozaskor a vendégeknek ki kell takaritani az apartmant és a hiitészekrény rajuk

es0 részét.

Bejelentkezés CHECK-IN:

o A bejelentkezés ¢és a szallashely elfoglalasa hétkoznap 9:00-16:00-ig lehetséges, a Ronald
Haz hazmenedzserével/helyettesével tortént elézetes egyeztetés utan. Ezen kiviili
idépontokban nem tudunk 1j elhelyezést biztositani.

Kijelentkezés CHECK -OUT:

e Kijelentkezés hétkoznapokon 16:00-ig, torténhet a hazmenedzsernél illetve
hazmenedzser helyettesnél. A korhézi osztalyok segitségét is kérjiik ahhoz, hogy a lakdk
idoben le tudjak adni kitakaritott szobajukat.

o A Hazbol vald tavozaskor a vendégeknek ki kell takaritani az apartmant és a hlitdszekrény
rajuk esO részét. A szennyes agynemiit lehtizva az agyon hagyni és az apartman kulcsat a
hazmenedzsernek kell leadni.

o Kijelentkezéskor a hazmenedzser a takaritast és a leltart ellendrizve veszi at az apartmant,
melynek megtorténtét a beutald ,Kijelentkezés” rovataban alairassal igazolja a szilo €s a
hazmenedzser/helyettes egyarant. Kérjiik az ,,Eszrevételeid” véleménykérd lap kitoltését
is.

Konyha:

Kérnénk minden kedves lakot, hogy az étkezés a konyhaban az étkezdasztaloknal torténjen.
Mosatlan edényeket kérnénk elmosni/ bepakolni a mosogatogépbe. Mindenki pakoljon el maga
utan és hagyjon rendet, tisztasagot! A hiitében mindenki a sajat polcira miianyag dobozban térolja
az ételt. A konyhaban indukci6s tlizhelyek és felszerelt konyhai eszk6zok allnak rendelkezésre. Az
étkezések onellatoak!

Nappali:

e A Héz lakoi vendéget csak a nappaliban fogadhatnak, maximum 2 {6t csaladonként, 8:30-
20.30 ora kozott. A szobdkban és az emeleten csak a Nyilvantartdsban szereplok
tartozkodhatnak.

e Ty, filmek nézése kikapcsolodasi lehetdséget biztosit

e Jatszosarok-jatszo sziget minden gyermek részére

e Szamitogépes sarok van kialakitva kicsiknek és nagyoknak egyarant. Sziil6i feliigyelet
mellett hasznalhato.

Wifi:
A haz egész teriiletén wifi rendszer van kialakitva. A bejelentkezéshez sziikséges informaciok a

faligjsagon. ( belépés, jelszo)
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Mosékonyha:

A mosokonyhdban mosogépek, szaritogép, szaritok talalhatoak. Vasaldt csak a mosdkonyhaban
lehet hasznalni. Ruhak szaritasa, teregetése az erre kialakitott helyen lehetséges. Mosodport,
6blitot, mosokapszulat, mosogélt mindenkinek sajat maganak sziikséges biztositani.

Tilos a dohanyzas, alkohol és drogfogyasztas:

e A Ronald Haz egész teriiletén tilos a dohanyzas!

e Alkohol, kabitoszer illetve annak mindsiilé gyogyszerek fogyasztasa és/vagy Hazban tarolasa
a Hazbol torténd azonnali €s végleges kizarast vonja maga utan.

Haziallat:
e A Hazba tilos barmilyen kisallatot vagy haziallatot bevinni.
Tiizvédelem:

e A tlizesetek megelézése érdekében fokozottan ligyeljenck a tlizveszélyre! A Haz minden
helységében tlizjelz6 rendszer miikodik. Tiiz esetére vonatkozo menekiilési titvonal-abra(rajz)
minden szobéban talalhato.

Parkolas:

Az udvaron parkolasi lehet6ség Ronald hazas vendégeink részére. Latogatok az utcan
parkolhatnak. Fizetds automatak talalhatdak illetve mobil parkolésra is van lehet6ség. Sziikséges
informacidk a falitjsagon megtalalhatok.

Adatvédelmi szabalyzat:

e A hazban fénykép és videod felvétel csak a jogszabalyi rendelkezések betartasa mellett, az
¢érintettek  kifejezett eldzetes 1irasbeli hozzéjarulasaval készithetok, nyilvanossagra
hozatalukhoz, harmadik személyeknek torténd atadasahoz vagy kozosségi médiaban torténd
megosztasukhoz pedig az érintettek és a Haz eldzetes k6zds irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

e A Hézban tartézkodokat, a Hazba belépdket teljes korti titoktartdsi kotelezettség is terheli, igy
kiilonosen, de nem kizardlagosan tilos a tobbi lako egészségiigyi allapotarol és egyéb
személyi adatair6l, a Hazban tartdzkodasuk tényér6l harmadik személyeknek informaciot
szolgéaltatni.

Telefonszamok:

Budapest: Ronald hdz IRODA: +36 1-2105753 +3670/6498895

Cim: 1083, Budapest Apathy Istvan utca 14. email: budapest@ronaldhaz.hu
Miskolc: Ronald haz IRODA: +36 46 503 381

Cim: 3526, Miskolc, Szentpéteri kapu 72-76.  email: miskolc@ronaldhaz.hu
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Mentd&k 104

Tlzoltésag 105
Renddrség 107
Segélyhivd kozpont 112

Budapesti Ronald haz kapcsolattartoi:

= [. Szamu Bokay utcai Gyermekklinika Buzas Erika  +3620/8258228

= ]I Thzolt6 utcai Gyermekklinika Szabd Angelika +361/4591500/52869mellék
= GOKVI Kardiologia Veres Erzsébet +3670/3820292
= Heim Pal korhaz Mants Sandorné +3630/4807968
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